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Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková č.7, 040 12 Košice

SMERNICA  

č.  4 /2010

o postupe pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole  vybavovania sťažností fyzických osôb a právnických osôb a postupe pri vybavovaní petícií v podmienkach

Mestskej časti Košice – Nad jazerom 

Čl.1 

Základné ustanovenia

Smernica upravuje:

1. postup pri podávaní, prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických osôb a právnických osôb

2. postup pri podávaní, prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania petícií.


Čl. 2 
Základné pojmy 

1. Sťažnosť je podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby, ktorým: 

a) sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou samosprávy. 

b) upozorňuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti samosprávy.

2. Petícia je spôsob uplatnenia práva občanov spoločne s inými obracať sa vo veciach verejného alebo iného spoločného záujmu na orgány územnej samosprávy so žiadosťami, návrhmi a sťažnosťami.

3. Vybavovanie sťažností alebo petície je ich preskúmanie, prešetrovanie a vybavovanie.

4. Preskúmanie je činnosť spojená s oboznámením sa s obsahom sťažnosti, alebo petície s jej zhodnotením zo skutkového právneho hľadiska, jej posúdením za účelom rozhodnutia, akým spôsobom a kto bude sťažnosť alebo petíciu prešetrovať a vybavovať.

5. Prešetrenie sťažnosti alebo petície je činnosť, pri ktorej sa skúma, aký má byť skutočný stav podľa platných právnych noriem, analyzujú sa odchýlky skutočnosti od požadovaného stavu, ich rozsah, závažnosť, množstvo a skúmajú sa príčiny zisteného nežiadúceho stavu a následky.

6. Vybavenie sťažnosti alebo petície je okrem prešetrenia aj prijatie opatrení na nápravu a kontrola ich plnenia, t. j. všetky úkony od prijatia sťažnosti alebo petície až do oznámenia výsledku a zabezpečenia nápravy.

Čl. 3 
Sťažnosti 

1. Za sťažnosť sa nepovažuje podanie, ktoré:

a) má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti Mestskej časti Košice – Nad jazerom, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom,

c) je sťažnosťou podľa osobitného predpisu, alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu Mestskej časti Košice – Nad jazerom ( ďalej len MČ) vydanému v konaní podľa iného právneho predpisu.

2. Sťažnosťou nie je ani podanie

a) orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nedostatky v činnosti iného orgánu verejnej správy,

b) osoby poverenej súdom na výkon verejnej moci.

3. Poverený zamestnanec miestneho úradu, ktorému bolo doručené podanie označené ako sťažnosť a toto podanie podľa článku 3 ods.1 smernice nie je sťažnosťou, je povinný zabezpečiť jeho vrátenie bezodkladne po tom, čo zistí, že nie je sťažnosťou s uvedením dôvodu tomu, kto ho podal a podanie podľa čl. 3 ods. 2, najneskôr do 30 pracovných dní od jeho doručenia., s uvedením dôvodu. MČ takéto podanie nevráti, ak je ho príslušná vybaviť podľa iného právneho predpisu.

4. Podanie podľa odseku 1 písm. c) postúpi poverený zamestnanec miestneho úradu do desiatich pracovných dní tomu, kto je na jeho vybavenie príslušný podľa osobitného predpisu a súčasne to oznámi tomu, kto ho podal.

5. Podanie podľa odseku 1 písm. d), z ktorého je zrejmé, že smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je právoplatné, MČ do piatich pracovných dní od jeho doručenia postúpi orgánu, ktorý napadnuté rozhodnutie vydal, a súčasne to oznámi tomu, kto ho podal.


Čl. 4 
Prijímanie a vybavovanie sťažností

1. Sťažnosť možno podať písomne, ústne do záznamu, telefaxom alebo elektronickou poštou do podateľne miestneho úradu.

2. Sťažnosť musí obsahovať meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa. Ak sťažnosť podáva právnická osoba, musí obsahovať jej názov a sídlo, meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať.

3. Sťažnosť musí byť čitateľná a zrozumiteľná. Musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, čoho sa sťažovateľ domáha (ďalej len „predmet sťažnosti“) a musí byť sťažovateľom podpísaná.

4. O ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť ihneď pri jej podaní, vyhotoví poverený zamestnanec písomný záznam o ústnej sťažnosti (ďalej len „záznam“). Okrem náležitostí podľa odseku 2 a 3 záznam obsahuje deň a hodinu jeho vyhotovenia, názov a adresu mestskej časti, mená a priezviská zamestnancov, ktorí záznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktorí boli prítomní pri ústnom podaní sťažnosti. Zamestnanec nie je povinný záznam vyhotoviť, ak s ním sťažovateľ pri ústnom podávaní sťažnosti nespolupracuje alebo ak sa domáha činnosti mestskej časti v rozpore s právnymi predpismi. Ak sťažovateľ odmietne vyhotovenie záznamu, poverený zamestnanec takúto sťažnosť neprijme. Ak sťažovateľ odmietne záznam podpísať, poverený zamestnanec miestneho úradu záznam odloží s poznámkou o odmietnutí podpísania.

5. V Mestskej časti Košice – Nad jazerom  prijíma sťažnosti poverený zamestnanec miestneho  úradu.

6. Týmto nie je dotknutá povinnosť ostatných zamestnancov mestskej časti, orgánov a poslancov samosprávy prijímať sťažnosti a tieto postúpiť poverenému zamestnancovi bezodkladne na zaevidovanie a rozhodnutie o spôsobe ďalšieho vybavovania.

7. Sťažnosť podaná telefaxom alebo elektronickou poštou sa považuje za písomnú iba vtedy, ak ju sťažovateľ do piatich pracovných dní od jej podania písomne potvrdí podpisom, inak sa sťažnosť odloží. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim po dni doručenia písomného potvrdenia. Ak písomné potvrdenie obsahuje iné údaje než sťažnosť podaná telefaxom alebo elektronickou poštou, Miestny úrad sťažnosť podanú telefaxom alebo elektronickou poštou odloží. Sťažnosť podaná mestskej časti elektronickou poštou so zaručeným elektronickým podpisom sa považuje za písomnú sťažnosť.

8. Prijaté sťažnosti, na ktorých vybavenie alebo prešetrenie nie je kompetentná mestská časť je zamestnanec poverený vybavením sťažnosti povinný najneskôr do 10 pracovných dní od doručenia postúpiť orgánu príslušnému na jej vybavenie a zároveň o tom upovedomiť sťažovateľa.

9. Totožnosť sťažovateľa je poverený zamestnanec povinný utajiť, ak o to sťažovateľ požiada. Miestny úrad môže utajiť totožnosť sťažovateľa, ak je to v záujme vybavenia sťažnosti. Pri prešetrovaní takejto sťažnosti sa používa jej odpis, alebo, ak je to možné, jej kópia, bez uvedenia údajov, ktoré by identifikovali sťažovateľa. Každý, komu je totožnosť sťažovateľa známa, je povinný o nej zachovať mlčanlivosť

Čl. 5

Evidencia sťažností 

1. Centrálnu evidenciu sťažností a petícií vedie v súlade s ustanoveniami §10 zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení neskorších predpisov asistentka starostky Mestskej časti Košice – Nad jazerom. Všetky sťažnosti a petície  prijaté na MÚ sa povinne evidujú  v centrálnej evidencii . 

2. Evidencia sťažností sa vedie oddelene od evidencie ostatných písomností. 

3. Evidencia musí obsahovať najmä tieto údaje:

a) dátum doručenia a dátum zapísania sťažnosti, opakovanej sťažnosti a ďalšej opakovanej sťažnosti,

b) meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa, názov, sídlo právnickej osoby a meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať,

c) predmet sťažnosti,

d) dátum pridelenia sťažnosti na prešetrenie a komu bola pridelená,

e) výsledok prešetrenia sťažnosti,

f) prijaté opatrenia a termíny ich splnenia,

g) dátum vybavenia sťažnosti, opakovanej sťažnosti alebo odloženia ďalšej opakovanej sťažnosti,

h) výsledok prekontrolovania predchádzajúcej sťažnosti alebo prešetrenia opakovanej sťažnosti,

i) dátum postúpenia sťažnosti orgánu príslušnému na jej vybavenie,

j) dôvody, pre ktoré MČ sťažnosť odložila,

k) poznámku.

4. Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť sa eviduje v roku, v ktorom bola doručená. V poznámke sa uvedie číslo sťažnosti, s ktorou súvisí.

5. Kancelária starostky  mestskej časti zabezpečí zaevidovanie sťažností, ktoré boli adresované na meno starostky MČ v centrálnej evidencii sťažnosti s určením, akým spôsobom a kto bude sťažnosť vybavovať. Zamestnanec poverený vybavením sťažnosti po vybavení sťažnosti doručí všetky písomnosti súvisiace s prešetrením sťažnosti  do kancelárie starostky (centrálna evidencia sťažnosti)  za účelom archivovania spisu.

 
Čl. 6

Príslušnosť orgánov 

1. V súlade  so zákonom o sťažnostiach na vybavenie sťažnosti v podmienkach mestskej časti  je príslušný starostkou mestskej časti, prednostkou miestneho úradu, resp. vedúcim oddelenia poverený zamestnanec, a to na základe posúdenia obsahu sťažnosti, v súvislosti s náplňou činnosti oddelenia. Zodpovednosť za spôsob vybavenia sťažnosti nesie zamestnanec, ktorému bola sťažnosť postúpená na vybavenie.

2. Na prešetrenie sťažnosti proti činnosti poslanca miestneho zastupiteľstva, starostky MČ a miestneho kontrolóra je príslušná komisia zriadená miestnym zastupiteľstvom.

3. Na prešetrenie sťažnosti proti činnosti prednostky miestneho úradu,  zamestnancov MÚ, je príslušná starostka alebo miestny kontrolór, resp. ak mu jej prešetrenie zverilo miestne zastupiteľstvo.

4. Na vybavenie sťažnosti  proti činnosti  mestskej časti, ktorá je výkonom štátnej správy, je príslušný  obvodný úrad (§ 11 ods.4).

5. V prípade vzniku sporu o príslušnosť vybavenia  sťažnosti postupuje mestská časť v súlade so zákonom o sťažnostiach.

6. Starostka mestskej časti, miestny kontrolór, prednostka miestneho úradu, vedúci oddelení, poverení zamestnanci úradu  resp.  komisia zvolená  miestnym zastupiteľstvom, postupujú pri prešetrovaní a vybavovaní sťažností v súlade so zákonom o sťažnostiach a článkom 7 tejto smernice.







Čl. 7

Vedenie záznamov o sťažnostiach a vybavovanie sťažností 

1. O prešetrení sťažnosti vyhotoví poverený zamestnanec zápisnicu o prešetrení sťažnosti. (ďalej len „zápisnica“), ktorá obsahuje najmä 

a) označenie oddelenia MČ príslušného na vybavenie sťažnosti,

b) predmet sťažnosti,

c) označenie oddelenia MČ, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala,

d) obdobie prešetrovania sťažnosti,

e) preukázané zistenia,

f) dátum vyhotovenia zápisnice,

g) mená, priezviská a podpisy zamestnancov MČ, ktorí sťažnosť prešetrili,

h) meno, priezvisko a podpis vedúceho oddelenia, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala,

i) povinnosť vedúceho oddelenia, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala, v prípade zistenia nedostatkov v lehote určenej MČ:

1. určiť osobu zodpovednú za zistené nedostatky,

2. prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku,

3. predložiť prijaté opatrenia zamestnancovi prešetrujúcemu sťažnosť,

4. predložiť zamestnancovi prešetrujúcemu sťažnosť správu o splnení opatrení a uplatnení právnej zodpovednosti,

5. ak nie je totožnosť sťažovateľa utajená, oznámiť mu prijaté opatrenia; ak je totožnosť sťažovateľa utajená, oznámiť mu prijaté opatrenia prostredníctvom zamestnanca povereného na vybavenie sťažnosti,

j) potvrdenie o odovzdaní a prevzatí dokladov.

2. O ústne podanej sťažnosti, ktorá bola vybavená hneď pri jej podaní, vyhotoví poverený zamestnanec písomný záznam o vybavení sťažnosti, ktorý obsahuje náležitosti podľa odseku 1 a tento odstúpi asistentke kancelárie starostky ( centrálnej evidencii sťažnosti).

3. Pri ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť hneď pri jej podaní, poverený zamestnanec, ktorý sťažnosť prijíma, postupuje podľa článku 4 ods. 4 tejto smernice.

Čl. 8

Vybavovanie sťažností

1. Poverený zamestnanec, ktorý sťažnosť vybavuje, je povinný bezodkladne oboznámiť toho, proti komu sťažnosť smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a čase, aby sa jej prešetrovanie nemohlo zmariť. Zároveň mu umožní vyjadriť sa k sťažnosti, predkladať doklady, písomnosti, informácie a údaje potrebné na vybavovanie sťažnosti.

2. Poverený zamestnanec, ktorý sťažnosť vybavuje je oprávnený v nevyhnutnom rozsahu písomne vyzvať sťažovateľa na spoluprácu s poučením, že v prípade neposkytnutia spolupráce alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote desať pracovných dní od doručenia písomnej výzvy sťažovateľovi, sťažnosť odloží. 

3. Sťažovateľ môže v odôvodnených prípadoch, ak preukáže, že lehota na poskytnutie spolupráce nie je dostatočná, písomne požiadať o jej primerané predĺženie. 

4. Ak sťažovateľ preukáže, že z objektívnych dôvodov nemohol v čase, kedy ho MČ vyzvala, spoluprácu poskytnúť, môže mu MČ určiť novú lehotu na poskytnutie spolupráce.

5. V čase od odoslania výzvy na poskytnutie spolupráce do jej poskytnutia lehota na vybavenie sťažnosti neplynie. 

6. Bez poskytnutia potrebnej spolupráce poverený zamestnanec vo vybavovaní sťažnosti pokračuje, iba ak je to možné. Výsledok prešetrenia takejto sťažnosti MČ sťažovateľovi neoznámi. 

7. Sťažnosť je vybavená odoslaním písomného oznámenia o výsledku jej prešetrenia sťažovateľovi. V oznámení sa uvedie, či je sťažnosť opodstatnená alebo neopodstatnená. Oznámenie musí obsahovať odôvodnenie výsledku prešetrenia sťažnosti, ktoré vychádza zo zápisnice. 

8. Ak je sťažnosť opodstatnená, v oznámení sa uvedie, že subjektu, v ktorom sa sťažnosť prešetrovala, boli uložené povinnosti podľa § 19 ods. 1 písm. i) zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach. Odpoveď na sťažnosť  je opatrená pečiatkou mestskej časti, podpisom prednostky MÚ  a ostatnými náležitosťami súvisiacimi s vybavovaním agendy písomnou formou.

9. Ak má sťažnosť viacero častí, musí písomné oznámenie obsahovať výsledok prešetrenia každej z nich. Ak je podanie sťažnosťou iba v časti, výsledok prešetrenia sa písomne oznamuje iba k tejto časti.

10. V prípade opakovanej sťažnosti podanej tým istým sťažovateľom v tej istej veci, ktorá neobsahuje nové skutočnosti sa postupuje podľa § 21  zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach.

11. V prípade sťažnosti proti vybavovaniu sťažnosti a sťažnosti proti odloženiu sťažnosti sa postupuje podľa § 22 zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach. Tieto sťažnosti je MČ povinná vybaviť v lehote podľa čl.9 smernice.        

12. Ak sťažovateľ požiadal o utajenie svojej totožnosti, ale predmet sťažnosti neumožňuje jej prešetrenie bez uvedenia niektorého z údajov o jeho osobe, MČ o tom sťažovateľa bezodkladne upovedomí. Súčasne ho poučí, že vo vybavovaní sťažnosti bude pokračovať len vtedy, ak v určenej lehote písomne udelí súhlas s uvedením potrebného údaja o svojej osobe.

13. Sťažnosť, v ktorej sťažovateľ požiadal o utajenie svojej totožnosti, na ktorej vybavenie MČ nie je príslušná, najneskôr do desiatich pracovných dní od jej doručenia vráti sťažovateľovi s uvedením dôvodu.

14. Všetky úkony smerujúce k vybaveniu sťažnosti musia byť v súlade so zákonom o sťažnostiach a touto smernicou.

Čl. 9

Lehoty na vybavenie sťažnosti

1. Poverený zamestnanec je povinný sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní.

2. Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, môže starostka MČ alebo prednostka MÚ lehotu podľa odseku 1 predĺžiť pred jej uplynutím o 30 pracovných dní. Lehotu nemôže predĺžiť zamestnanec, ktorý sťažnosť prešetruje. Poverený zamestnanec oznámi predĺženie lehoty sťažovateľovi bezodkladne, písomne, s uvedením dôvodu.

3. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim po dni jej doručenia.

Článok 10

Kontrola vybavovania sťažností, sankcie 

1. Kontrolu prijímania, evidencie, prešetrovania, vybavenia sťažností a plnenia opatrení prijatých na nápravu podľa tejto Smernice vykonáva starostka mestskej časti a  miestny kontrolór.

2. Zamestnanec, ktorý sťažnosť  vybavoval je povinný kontrolovať, či sa opatrenia prijaté na odstránenie nedostatkov a príčin ich vzniku riadne plnia. Vyvodenie dôsledkov voči osobám, ktoré sú  zodpovedné za ich nesplnenie, uplatní u starostky a prednostky. O výsledkoch plnenia prijatých opatrení zamestnanec podáva priebežne písomné informácie miestnemu kontrolórovi.

3. Kontrolór mestskej časti v súlade s ust. § 18d ods. 1 zákona č. 369/ 1990 Zb.  o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov  kontroluje vybavovanie sťažnosti  a v súlade s ust. § 18f ods. 1 písm. g) vybavuje sťažnosti, ak tak ustanovuje osobitný predpis ( § 11 ods. 2 zákona č. 9/2010  Z. z. o sťažnostiach). Podľa potreby predkladá miestnemu zastupiteľstvu informácie o vybavovaní sťažností a petícii.

4. Za nesprávne prešetrenie sťažnosti, alebo jej nesprávne vybavenie starostka vyvodzuje dôsledky voči  zodpovedným zamestnancom, alebo uplatňuje právnu zodpovednosť na návrh miestneho kontrolóra, resp. prednostky MÚ.

Čl. 11

Zachovanie mlčanlivosti a úhrada nákladov 

1. Trovy, ktoré vznikli v súvislosti s prešetrením a vybavením sťažnosti mestskej časti  znáša MČ Košice – Nad jazerom.

2. Zamestnanci mestskej časti sú povinní zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovaní sťažností. Od tejto povinnosti ich môže písomne oslobodiť ten, v koho záujme túto povinnosť majú alebo vo verejnom záujme. Tým nie je dotknutá povinnosť zachovávať mlčanlivosť o utajovaných skutočnostiach.

Čl. 12

Petície 

1. Podané petície musia mať písomnú formu a musia obsahovať tieto údaje:

a) fyzická osoba čitateľne uvedie k podpisu svoje meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu,

b) právnická osoba uvedie svoj názov a sídlo, meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu osoby oprávnenej konať v jej mene,

c) ak podpisové hárky neobsahujú text petície, musia sa označiť tak, aby bolo zrejmé, aká petícia sa má podporiť podpismi,

d) na každom podpisovom hárku musí byť uvedené meno, priezvisko a úplná adresa trvalého pobytu každej osoby, ktorá petíciu zostavila alebo osoby, ktorá je určená na styk s orgánom samosprávy,

e) ak petíciu podporil väčší počet osôb, musia osoby podávajúce petíciu uviesť pod jej textom počet priložených podpisových hárkov. Podpisové hárky sa musia priebežne číslovať,

f) ak petíciu podáva petičný výbor, jeho členovia sú povinní určiť osobu, ktorá dovŕšila 18 rokov na ich zastupovanie v styku s orgánom samosprávy,

g) ak nie je vytvorený petičný výbor, musí sa v petícii určiť osoba, ktorá dovŕšila vek 18 rokov na styk s orgánom samosprávy,

h) ak petíciu podáva petičný výbor, uvedú sa údaje uvedené v ods.1 písm. d/ tohto článku.

2. Petície prijíma Miestny úrad Mestskej časti Košice – Nad jazerom  a ich vybavovanie zabezpečuje starostka  mestskej časti  prostredníctvom poverených zamestnancov, prípadne i za účasti poslancov podľa posúdenia ich obsahu.

3. Ak z obsahu petície vyplýva, že orgán samosprávy nie je príslušný ju vybaviť, petíciu do desiatich dní postúpi príslušnému orgánu a oznámi to tomu, kto petíciu podal.


4. Ak petícia neobsahuje údaje podľa ods.1 tohto článku alebo má také vecné nedostatky, ktoré neumožňujú jej prešetrenie, poverený zamestnanec MÚ vyzve osobu, ktorá petíciu podala, aby ich odstránila v primeranej lehote, najneskôr do 30 dní od vyzvania. Ak sa nedostatky v tejto lehote neodstránia, MÚ petíciu neprešetruje.

5. Ak ďalšie petície podané v tej istej veci neobsahujú nové skutočnosti, poverený zamestnanec oznámi osobám, ktoré petície podali, stanovisko a spôsob vybavenia pôvodnej petície.

6. Poverený zamestnanec miestneho úradu je povinný prešetriť a vybaviť petíciu tak, aby sa zistil skutočný stav veci, jeho súlad alebo rozpor s právnymi predpismi a verejným alebo iným spoločným záujmom.

7. O prešetrení petície vyhotoví poverený zamestnanec zápisnicu.

8. Výsledok vybavenia petície písomne oznámi do 30 dní od doručenia petície alebo od odstránenia jej nedostatkov osobe, ktorá podala petíciu, alebo osobe určenej na styk s orgánom samosprávy. Ak nie je možné vybaviť petíciu v tejto lehote, poverený zamestnanec miestneho úradu písomne oznámi osobe, ktorá ju podala, že petícia bude vybavená v ďalšej 30-dňovej lehote s uvedením  dôvodov,  prečo sa lehota na vybavenie predlžuje.

9. Ten, kto podal petíciu, je na požiadanie povereného zamestnanca miestneho úradu povinný v primeranej lehote poskytnúť nevyhnutnú súčinnosť pri vybavovaní petície. Ak podávateľ petície  bez vážneho dôvodu neposkytne súčinnosť, poverený zamestnanec miestneho úradu  nie je povinný petíciu vybaviť. O tomto následku musí byť ten, kto podal petíciu písomne poučený už pri požiadaní o súčinnosť pri vybavovaní petície. V čase od požiadania o súčinnosť do jej poskytnutia neplynú lehoty uvedené v ods. 5 tohto článku.

10. Každý, kto sa podieľa na vybavovaní petície, sám uhrádza trovy, ktoré mu vznikli s jej vybavovaním.

11. Na prijímanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania petícií sa primerane použijú články 4 až 10 tejto smernice.

V Košiciach, 15.6.2010     









MVDr. Anna J e n č o v á










starostka

Príloha: Vzory podaní

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

Sp. zn. ...............

  

                                                                                                             V Košiciach, dňa ...............

Titl. 

..........................................

..........................................

_____________________









 


V e c : Vrátenie podania

Dňa .............. ste na Miestnom úrade Mestskej časti Košice – Nad jazerom podali ( resp. MČ bola doručená písomná ...., resp. zo strany ........... bola postúpená) podanie označené ako sťažnosť, predmetom ktorej bolo .........................., a ktorou ste sa domáhali .............................


Uvedené podanie nie je sťažnosťou, nakoľko sa ňou dožadujete riešenia skutočností, na ktoré sa zákon  č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 a 2 tohto zákona nevzťahuje.


V zmysle ustanovenia § 4 ods.3 cit. zákona orgán verejnej správy, ktorému bolo doručené podanie označené ako sťažnosť, avšak  toto podanie podľa odseku 1 písm. a), b) a d) nie je sťažnosťou, je povinný ho bezodkladne vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ho podal


(V zmysle ustanovenia § 4 ods.3 cit. zákona orgán verejnej správy, ktorému bolo doručené podanie označené ako sťažnosť, avšak  toto podanie podľa odseku 2 nie je sťažnosťou, je povinný ho najnes§r do 30 pracovných dní vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ho podal.)

Vzhľadom k uvedeným skutočnostiam Vám  podanie bezodkladne

(Vzhľadom k uvedeným skutočnostiam Vám  podanie v zákonnej 30 dňovej lehote)

v r a c i a m e

z dôvodu 

 (uviesť dôvody v súlade s ust. § 4 ods. 1, 2  zákona)


                                                                ...............................................................................

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

Sp. zn. ...............

  

                                                                                                             V Košiciach, dňa ...............

Titl. 

..........................................

..........................................

_____________________















 


V e c : Vrátenie podania

Dňa .................. ste na Miestnom úrade Mestskej časti Košice – Nad jazerom podali ( resp. MČ bola doručená písomná …............................................................, resp. zo strany …........................ 

bola postúpená) podanie označené ako sťažnosť, predmetom ktorej bolo .............................................., 

a ktorou ste sa domáhali …........................................................................................................................


Uvedené podanie nie je sťažnosťou, nakoľko sa ňou dožadujete riešenia skutočností, na ktoré sa zákon  č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 tohto zákona nevzťahuje.


V zmysle ustanovenia § 4 ods.3 cit. zákona orgán verejnej správy, ktorému bolo doručené podanie označené ako sťažnosť, avšak  toto podanie podľa odseku 1 písm. a), b) a d) nie je sťažnosťou, je povinný ho bezodkladne vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ho podal.

Vzhľadom k uvedeným skutočnostiam Vám  podanie bezodkladne

v r a c i a m e

z dôvodu 

 (uviesť dôvody v súlade s ust. § 4 ods. 1 písm. a), b a d) zákona)


                                                                ...............................................................................

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

Sp. zn. ...............

  

                                                                                                             V Košiciach, dňa ...............

Titl. 

..........................................

..........................................

_____________________















 


V e c : Vrátenie podania

Dňa ............................ ste na Miestnom úrade Mestskej časti Košice – Nad jazerom podali ( resp. MČ bola doručená písomná …........................................................................., resp. zo strany ...................................................................bola postúpená) podanie označené ako sťažnosť, predmetom ktorej bolo ..........................................................................., a ktorou ste sa domáhali .............................


Uvedené podanie nie je sťažnosťou, nakoľko sa ňou dožadujete riešenia skutočností, na ktoré sa zákon  č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2 tohto zákona nevzťahuje.


V zmysle ustanovenia § 4 ods.3 cit. zákona orgán verejnej správy, ktorému bolo doručené podanie označené ako sťažnosť, avšak  toto podanie podľa odseku 2 nie je sťažnosťou, je povinný ho najneskôr do 30 pracovných dní vrátiť s uvedením dôvodu tomu, kto ho podal.

Vzhľadom k uvedeným skutočnostiam Vám  podanie v zákonnej 30 dňovej lehote

v r a c i a m e

z dôvodu 

 (uviesť dôvody v súlade s ust. § 4 ods. 2  zákona)

                                                                ...............................................................................

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

Sp. zn. ...............

                                                                                                               V Košiciach, dňa ...............

Titl. 

..........................................

..........................................

_____________________











 


V e c : Postúpenie podania

Dňa .............. ste na Miestnom úrade Mestskej časti Košice – Nad jazerom podali 

( resp. MČ bola doručená písomná …........................................, resp. zo strany .................................... 

bola postúpená) podanie označené ako sťažnosť, predmetom ktorej bolo ….......................................................................................................................................,a ktorou ste sa domáhali ..................................................................................................................................................


Uvedené podanie nie je sťažnosťou, nakoľko sa ňou dožadujete riešenia skutočností, na ktoré sa zákon  č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 písm. c) tohto zákona nevzťahuje.

V zmysle ustanovenia § 4 ods.4 cit. zákona orgán verejnej správy, ktorému bolo doručené podanie označené ako sťažnosť, avšak  toto podanie podľa odseku 1 písm. c)  nie je sťažnosťou, postúpi ho do desiatich pracovných dní tomu, kto je na jeho vybavenie príslušný podľa osobitného predpisu a súčasne to oznámi tomu, kto ho podal.

Vzhľadom k uvedeným skutočnostiam Vaše podanie v zákonnej 10 dňovej lehote

p o s t u p u j e m e

….......napísať komu






…....................................................................................

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

 

Sp zn..................  

                                                                                                           V Košiciach, dňa............

Titl.

...................................

...................................

..................................

_________________








Výzva na odstránenie nezrozumiteľnosti v sťažnosti  

Dňa .............. ste na Miestnom úrade Mestskej časti Košice – Nad jazerom podali (resp. MÚ  bola doručená písomná …......................................................................................, resp. zo strany ......................................................................... bola postúpená) sťažnosť, predmetom ktorej bolo

....................................................................................................................................................................

 a ktorou ste sa domáhali............................................................................................................................


Ustanovenie § 6 ods. 2 zákona č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach vyplýva, že ak sťažnosť nie je zrozumiteľná, orgán, ktorý sťažnosť vybavuje zabezpečí jej doplnenie primerane postupom podľa ust. § 16 cit. zákona.



Vaša sťažnosť nie je zrozumiteľná v časti týkajúcej sa............................................... Nezrozumiteľnosť vyplýva z .................................................................. (napr. z použitia výrazu......., zo slovného spojenia, resp. veta „.....“ a veta „.....“ si odporujú a pod.)


Z dôvodu nezrozumiteľnosti nie je možné Vašu sťažnosť vybaviť, preto Vás žiadame o  odstránenie uvedených nedostatkov v lehote 10 dní od doručenia tejto výzvy nasledujúcim spôsobom 

…........................................................................................................................................................

(vysvetlením výrazov, upresnením slovného spojenia, vysvetlením vzájomného vzťahu medzi dotknutými vetami a pod.). 

Ak Vám v doplnení sťažnosti bránia vážne dôvody, oznámte nám  náhradný termín, v ktorom údaje doplníte. 

Zároveň Vás týmto upozorňujeme, že v prípade, ak uvedené skutočnosti v stanovenej lehote nedoplníte, Mestská časť Košice – Nad jazerom sťažnosť odloží podľa § 6 ods. 1 písm. h) v spojení s § 16 ods.2 cit. zákona.

                                                                           


        .....................................................

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

 

Sp.zn.

  

Z á p i s n i c a 

o prešetrení sťažnosti

(ust. § 19 zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach)

1.  označenie sťažnosti, príslušného orgánu na jej preverovanie:

Dňa .............. bola na Miestnom úrade Mestskej časti Košice – Nad jazerom podaná (resp. MČ bola doručená písomná ….........................................., resp. zo strany …...........................................

bola MČ  postúpená) sťažnosť napr. proti konaniu vedúceho zamestnanca  mestskej časti 

(v ďalšom bude uvádzaný tento príklad), predmetom ktorej bolo : ..........................................................

…................................................................................................................................................................

a ktorou sa sťažovateľ domáha .................................................................................................................

Uvedenú sťažnosť vybavuje, v súlade s ust. § 11 ods. 3 zákona o sťažnostiach starosta MČ,/ miestny kontrolór, komisia miestneho  zastupiteľstva (podľa ust. § 11 ods. 2 zákona o sťažnostiach).

2.  miesto a čas preverovania skutočností uvádzaných v sťažnosti:

Dňa ............... v čase od .................. do ..................... hod. bolo v mieste sídla Miestneho úradu MČ  uskutočnené preverovanie skutočností uvedených v sťažnosti na mieste samom, ktorého sa zúčastnili:

.............................................................................

.............................................................................

.............................................................................

3.  priebeh preverovania:

V rámci preverovania sťažnosti sa uskutočnila ohliadka miesta, ohliadka nasledujúcich listín (evidencie, účtovné doklady, zmluvy, stav zásob), a  zo strany preverovaného subjektu boli poskytnuté nasledujúce vyjadrenia:

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Prípadný opis iných okolností, ktoré nastali v priebehu preverovania ........................
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4.  výsledky preverovania:


V rámci preverovania skutočností uvedených v sťažnosti zistil príslušný orgán zaoberajúci sa vybavením sťažnosti nasledujúce skutočnosti – pochybenia / nedostatky:

- z obhliadky na mieste samom:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

- z obsahu zmluvy .... zo dňa ..................: 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

a pod. ........................

Prípadne, pokiaľ je to  možné, je potrebné uviesť zistené príčiny (resp. pravdepodobné príčiny)  vzniku nedostatkov.

5.  vyjadrenia dotknutých osôb:

K predmetu  sťažnosti a k zisteným skutočnostiam  mal možnosť sa vyjadriť prítomný vedúci zamestnanec ................................, ktorý uviedol, že uznáva ...................................................... / alebo naopak  nesúhlasí s výsledkami preverovania z nasledujúcich dôvodov napr.:

- k uvedenému konaniu vôbec nedošlo/ nebolo predmetným šetrením preukázané, 

- zistenia nie sú úplné a napr. nezodpovedajú okolnostiam ,

-  k nečinnosti nedošlo z dôvodov na jeho strane resp. boli zapríčinené .... 

- a pod. 

6. závery:

Z uvedeného preverovania vyplynulo, že sťažnosť je

opodstatnená / neopodstatnená / čiastočne opodstatnená

nakoľko konaním/nekonaním .............................došlo k porušeniu zákona č. ................................... ustanovenia ...................... (resp. boli zistené nedostatky v činnosti vedúceho zamestnanca   spočívajúci v nehospodárnom, alebo neúčelnom plnení  úloh).  

Na základe zistených skutočností boli prijaté nasledujúce opatrenia, ktoré by mali viesť k náprave zistených nedostatkov:

a)  .................................................................................................................

b)  .................................................................................................................


Opatrenie uvedené pod písm. a) bude uskutočnené do ............................. a to spôsobom:............................................................................... 

Za realizáciu uvedeného opatrenia zodpovedá ........................................., ktorý do ........................... podá ..............(komu) správu o ich plnení.


..........


.........


........

V ........................... , dňa ...................



                  

                                                                                                                ....................................................

starostka MČ 

Mestská časť Košice – Nad jazerom, Poludníková 7, 040 12 Košice  

Sp. zn ...............

                                                                                                           V ...............................dňa ..............

Titl.

.......................................

.......................................

.......................................

___________________

 
Oznámenie o výsledku prešetrenia sťažnosti

(v zmysle ust. § 20 zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach)

Dňa .............. ste na MÚ MČ ................. podali / resp. MČ bola doručená Vaša písomná ..../ resp. zo strany .............. bola postúpená sťažnosť, predmetom ktorej bolo …......................................... 

a ktorou ste sa domáhali .........................................................................................................................


S predmetom Vašej sťažnosti bol v zmysle ust. § 15 cit. zákona oboznámený dotknutý zamestnanec, ktorý k okolnostiam v nej uvedeným uviedol:.....................................................................

uviesť: uznáva ...................................................... 

alebo naopak  s ňou nesúhlasí, čo odôvodňuje napr.:

- k uvedenému konaniu vôbec nedošlo, 

- na konanie bol v zmysle právneho poriadku SR oprávnený, resp. ho naň oprávňoval pracovný poriadok zamestnávateľa, konal v zmysle pokynov zamestnávateľa apod.

-  k nečinnosti nedošlo z dôvodov na jeho strane resp. boli zapríčinené .... 


Za účelom vybavenia Vašej sťažnosti bolo uskutočnené preverenie skutočností uvádzaných v sťažnosti: 

- výsluchom  osôb,

- kontrola spisovej agendy,

- miestna ohliadka ......................

Z preverovania vyplynulo, že Vaša sťažnosť je 

neopodstatnená/opodstatnená/čiastočne opodstatnená

nakoľko konaním/ nekonaním .............................došlo k porušeniu zákona č. ................................... (resp. boli zistené nedostatky v činnosti orgánu spočívajúce v nehospodárnom alebo neúčelnom plnení úloh).  

Z uvedených dôvodov boli prijaté opatrenia smerujúce k náprave nedostatkov:

-  .................................................................................................................

-  .................................................................................................................

                                                                                                              ......................................................

starostka MČ 

poznámka: 

V prípade, že pôjde o sťažnosť v rovnakej veci, v akej už bola vybavená sťažnosť iného sťažovateľa podľa § 21 ods.3 zákona o sťažnostiach, upovedomenie terajšieho sťažovateľa o výsledku vybavenia pôvodnej sťažnosti bude mať obdobný obsah, s tým , že bude odkazovať na sťažnosť iného sťažovateľa v rovnakej veci (neidentifikovať ho, aby nedošlo k porušeniu zákona o ochrane osobných údajov), na spôsob jej vybavenia  a bude  informovať o výsledkoch preverovania tejto skoršej sťažnosti.

